POLITICA DE EMISSAO DE ADMS 2021

Em conformidade com as Resolugdes IATA 850m, 830a, 852 e 890, a AIR FRANCE e a KLM atualizaram
a politica para emissao de ADMs com validade a partir de 04 de fevereiro de 2021, substituindo a
anterior datada em 21 de fevereiro de 2019.

Serd enviada uma ADM (Agent Debit Memo) para a agéncia que emitir e/ou alterar o bilhete; efetuar,
alterar e/ou bilhetar a reserva e efetuar reembolso de bilhete e/ou EMD nas seguintes situacgdes:

1 - Divergéncias na emissao de documento.

2 — Divergéncias nos valores de tarifas, taxas e incentivos, violagdo de regras tarifarias na emissao do
documento em tarifas publicas e negociadas, seja para cota¢gGes automaticas ou manuais.

No caso de violagdo da regra da tarifa, serd enviada uma ADM sobre a diferenga entre a tarifa aplicavel e
a tarifa aplicada, na auséncia da tarifa aplicavel serdo cobrados os seguintes valores:

Voos de longa distancia: EUR 1000 para cabine Econdmica ou EUR 3000 para as demais cabines;
Voos de média distancia: EUR 300 para cabine Econdmica e EUR 600 para cabine Business (Executiva)

Em caso de ADMs referentes a bilhetes emitidos de forma automatica, a Air France KLM solicita que a
agéncia emissora faga a contesta¢dao da ADM diretamente ao GDS envolvido.

3 - Divergéncias de valores ou ndo recolhimento de taxas e adicionais, franquias ou quaisquer outros
encargos aplicaveis.
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4 - Repasse de custo do GDS por segmentos improdutivos, passivos ou porcentagem de cancelamento.

5 - Segmentos inativos, com status HX/NO/UC/UN/WK, que permanecerem na reserva a partir de 24
horas da partida do voo, serd cobrada taxa de EUR 13 por segmento e por passageiro.

6 - No-show: Tarifas com restricdo de no-show sofrerdao envio de ADM no valor da tarifa do bilhete
guando as regras do paragrafo nao forem respeitadas. Exceto para os bilhetes emitidos no Brasil e com
inicio da viagem no Brasil, desde que as reservas tenham sido canceladas com pelo menos 90 minutos
antes da partida do primeiro voo que figura no bilhete.

7 - Violacao da politica de reservas AIR FRANCE KLM para obtencao de melhor disponibilidade: as
reservas devem ser efetuadas utilizando a disponibilidade ponto a ponto, e ndo a disponibilidade por
trecho.

8 - Prolongacdo abusiva do prazo para emissao do bilhete (Ticket Time Limit - TTL): sera enviada ADM
por segmento e por passageiro no valor de EUR 50 em cabine Econ6mica ou EUR 100 nas demais
cabines.

9 - Quebra de segmentos casados: para reservas efetuadas ou modificadas, cujos segmentos tenham
sido "descasados" sera cobrada ADM por segmento e por passageiro nos seguintes valores:

EUR 450 nas cabines Econ6mica ou Premium Economy
EUR 950 nas cabines Business (Executiva) ou La Premiére (Primeira classe).

A ADM sera enviada a agéncia que fez a reserva (agéncias IATA) ou para o agente emissor do bilhete
(caso a agéncia que fez a reserva seja: ndo IATA ou com IATA ndo identificado).

11 — Reservas com segmentos passivos: serd cobrado valor fixo de EUR 13 por passageiro e por
segmento.

12 - Reservas em lista de espera: serd cobrado valor fixo de EUR 13 por passageiro e por segmento.

13 - Reservas duplicadas: efetuar vdrias reservas do mesmo passageiro em voos diferentes no mesmo dia
ou em dias consecutivos para o mesmo itinerdrio. Caso as reservas duplicadas sejam detectadas pela Air
France KLM, as mesmas serdo canceladas e serd cobrado um valor fixo de EUR 13 por passageiro e por
segmento cancelado.

14 - Reservas fraudulentas, ficticias, especulativas e/ou para fins de testes: serd cobrado valor fixo de
EUR 13 por passageiro e por segmento cancelado.

15 — Reservas ndo canceladas com 24 horas de antecedéncia ao embarque e sem numero de bilhete serd
enviada ADM no valor de EUR 13 por segmento.

16 — Taxa de cancelamento excessivo (indice de cancelamento superior a 60%) sera cobrado valor fixo
de EUR 0,40 por segmento / passageiro.

17 — Churning : reservar e cancelar segmentos repetidamente em um ou mais PNRs e/ou GDS’s, sera
cobrado valor fixo de EUR 50 por reserva.
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18 — Custos de distribuicdo: Serd calculada uma taxa média (look to book ratio) correspondente ao
numero de solicitacdes de disponibilidade dividida pelo nimero de segmentos reservados (reservados x
cancelados) nos sistemas de estoque AF e KL. Se dentro do periodo de um (1) més a taxa média for
ultrapassada a agéncia serd notificada, e se apds esse periodo o nivel de solicitagdes de disponibilidade
nao for readequado dentro da taxa média calculada serd cobrado o valor de EUR 0,0006 para cada
solicitacao de disponibilidade excedente.

19 - Misplating: utilizacdo de bilhete AF (057) ou KL (074) para emissdo de tarifa ndo permitida com
empresas aéreas ndo autorizadas, e/ou em desacordo com as regras estabelecidas pelas companhias
envolvidas. Serd cobrada a diferenca para a primeira tarifa publica aplicdvel da empresa aérea, ou, caso
nao disponivel, a diferenca para a primeira tarifa aplicavel AFKL. Caso as opg¢des anteriores ndo estejam
disponiveis, serdao cobrados valores fixos:

Voos de longa distancia: EUR 1000 para cabine Econémica ou EUR 3000 para as demais cabines;

Voos de média distancia: EUR 300 para cabine Econdmica e EUR 600 para demais cabines.

20 — Utilizacdo de empresa aérea nao permitida em tarifas AFKL publicas ou negociadas: sera cobrada a
diferenca para a primeira tarifa publica ao qual a empresa aérea é permitida.

21 — Utilizacdo de classe de reserva incorreta ou rota ndo permitida em outras empresas aéreas, sera
cobrada ADM baseada na tarifa aplicavel por cabine e por segmento da respectiva empresa aérea.

22 — Informagdbes contratuais faltantes ou incorretas no bilhete como cddigo do acordo, designador,
numero do bilhete no EMD (ou numero do EMD no bilhete), cdlculo da tarifa no campo “fare calculation
box”, campo Endosso ndo preenchido para as corre¢bes de nome (FE - Somente para bilhetes KLM

074) serd enviada uma ADM no valor fixo de EUR 50.

23 - Franquia de bagagem (campo: baggage allowance) ndo preenchido ou preenchido erroneamente,
serd cobrada ADM por peca excedente ou ndo informada no valor de EUR 100, para voos de longa
distancia e EUR 55 para voos de curta e média distancia.

24 - Passageiros portadores de bilhete com tarifa negociada de Tour Operador ou Estudante que néo
apresentarem documentagdo especifica elegivel (ndo serdo aceitos documentos enviados
posteriormente apds a auditoria no aeroporto) e que ndo respeitarem as condigées de elegibilidade no
momento de qualquer embarque na viagem, serd cobrada uma ADM por passageiro e por bilhete nos
seguintes valores:

Cabine Econémica:

EUR 100 para voos de curta distdncia

EUR 150 para voos de média distdncia

EUR 250 para voos de longa distdncia

Cabine Premium Economy: EUR 250

Cabine Business e La Premiere (Primeira classe): EUR 2500

25 - GRUPOS: Nao cumprimento das condi¢Oes e regras especificadas no contrato tais como tarifas,
taxas e niumero de passageiros (minimo de 10 passageiros). Para reservas individuais (grupos ocultos)
serd cobrado um valor fixo de EUR 50 por origem & destino e por bilhete.

Penalidade para cancelamento da ndo materializagao de Grupos. Sera cobrada uma ADM para cada
passageiro NO-SHOW. O nimero de passageiros envolvidos é a diferenga entre 10 e o nimero atual de
passageiros que viajam na saida do grupo. Cada ADM sera calculada com um valor fixo:
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EUR 80 para voos de curta distancia

EUR 350 para voos de média distancia

EUR 650 para voos de longa distancia

Emissdo em estoque de outra companhia aérea diferente da especificada no contrato sera cobrada ADM
no valor de EUR 100 para cada bilhete.

Falta da informacédo contratual no campo Tour code (nimero TIGRE do contrato e a referéncia Amadeus
do PNR): sera cobrada ADM no valor de EUR 10

26 - Tarifas Corporativas: em caso de desrespeito dos termos e condi¢des de uso da tarifa, inclusive se a
mesma ndo estiver sendo utilizada exclusivamente pelo cliente corporativo, serd emitida uma ADM sobre
a diferenca entre o valor da tarifa aplicdavel e da tarifa corporativa.

27 — Dados de contato do passageiro na reserva: em conformidade com a Resolugdo IATA 830d e a fim
de notificar o passageiro em caso de atraso e/ou irreqularidades nos voos, é obrigatdrio inserir o contato
do passageiro (numero do celular e/ou e-mail) na reserva.

O passageiro poderd exercer seu direito de ndo fornecer tais dados, neste caso o agente de viagens
deverd obrigatoriamente informar na reserva a recusa do mesmo em fornecer os dados a fim de limitar
qualquer responsabilidade prevista nas leis e requlamentos para a transportadora.

No caso da auséncia do contato ou a informagdo da recusa do passageiro na reserva serd cobrado um
valor fixo de EUR 0,50 por PNR.

28 - RejeicOes de cartdo de crédito (chargeback - Resolugdo IATA 890) - o agente de viagens é
responsavel pela verificacdo e guarda dos dados do titular do cartdo de crédito (ndo disputavel).

29 - Utilizagdo do MOR (Merchant of Record) da Air France / KLM pelas agéncias de viagens deve estar
de acordo com as resolugdes IATA 890 (regras vendas cartdes de crédito), 896, 812 e 812a.

A autorizagdo deve ser vdlida unicamente para o cartdo do cliente. Em nenhuma hipdtese um cartdo
emitido no nome da agéncia, ou em nome de uma pessoa autorizada a agir em nome do Agente ou
funciondrio deverd ser usado em conexéo com a venda de Documentos da AIRFRANCE KLM.

Em caso de violagdo detectada serd enviada uma ADM de 5% do valor pago com o cartdo de crédito.

A autorizacao deve ser vdlida unicamente para o cartao do cliente. Em nenhuma hipétese um cartao
emitido no nome da agéncia, ou em nome de uma pessoa autorizada a agir em nome do Agente ou
funciondrio devera ser usado em conexao com a venda de Documentos da AIRFRANCE KLM.

30 - Corregdo por emissdo incorreta de EMD (ex.: campos cash collection ou credit balance ndo
preenchido, etc.).

31 - Corregdo de Reembolso (ex.: recuperacdo de valores langados incorretamente, inclusive incentivo;
insercdo dos cupons de voos incorretamente e/ou fora de ordem, etc.).

32 - Repasse de custos administrativos, judiciais e/ou tributarios oriundos do ndo respeito a legislacdo
fiscal brasileira.

33 - Repasse de custos administrativos, judiciais oriundos do nao respeito as leis e regulamentos da
aviagao civil brasileira.

&
0000

ey
N

AIRFRANCE # 7 KLM 7



34 - Voado ndo reportado (ndo disputavel).

35 - Bilhete reportado como cancelado, mas voado (ndo disputdvel).

EMISSAO, COBRANCA E PROCESSO DE DISPUTA DAS ADMs
Os valores mencionados na politica serdo cobrados em Reais.

Serd cobrada taxa administrativa no valor de BRL128 para cobrir o custo do processo de auditoria nas
ADMs com valor superior a EUR 8 EXCETO para ADMs referente a:

Auséncia de informagdes;

Mads-prdticas que prejudiquem os sistemas de inventdrio Air France e KLM (exemplo: quebra de
segmentos casados e ponto de inicio da viagem PoC: Point of Commencement ndo respeitado) ;
Violagdo da Politica de Reservas Air France e KLM

As disputas de ADM devem ser feitas somente através do BSP Link e a agéncia devera anexar na disputa
a documentacdo de suporte para analise.

As ADMs serdo emitidas no BSP link dentro de 9 meses da data de viagem final ou data de expiracdo do
documento, quando a data de viagem final ndo puder ser determinada.

A Air France KLM ird analisar a ADM contestada em um prazo maximo de até 60 dias (conforme
Resolugdo IATA 850m) apds o recebimento da disputa informando o motivo da rejei¢cdo ou aprovagdo da
mesma
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